
 
 

Installatie-instructies voor de Odoo DHL eCommerce Plugin 

Volg deze eenvoudige stappen om de DHL eCommerce-plugin in uw Odoo-systeem te installeren en 
configureren: 

Download de plugin: 

o Log in op uw Odoo-beheerdersaccount. 
o Navigeer naar de Apps-module en installeer de dhl_ecommerce module. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Koppel DHL aan Odoo: 

o Login in de My DHL Portal applicatie. 
o Ga naar het kopje instellingen. (1) 
o Ga naar de koppelingen. (2) 
o Selecteer Odoo. (3) 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Authenticatie Odoo: 
 

 

o Klantnummer (1): Selecteer uw klantnummer. 
o Odoo API Key (2): Deze is te vinden of te genereren in het preferences menu van uw 

Odoo account onder het kopje: Account Security 
 

 
 

o Odoo User name (email) (3): Dit is de gebruikersnaam waarmee u inlogt op de Odoo 
Omgeving (“email”) 

o Odoo Host URL (4): Dit is de Url van de Odoo shop tot na.nl: Bijvoorbeeld: https://odoo-
demo-accept.dhlecommerce.nl/ 

https://odoo-demo-accept.dhlecommerce.nl/
https://odoo-demo-accept.dhlecommerce.nl/


 
 

o Odoo Database name (5): Settings -> Activate developer mode-> De databasenaam in dee 
modus staat tussen haakjes naast uw profiel naam (in dit voorbeeld is dat “dhlecommerce”) 
 

 
 

Nadat u succesvol bent geautoriseerd kunt u de ontbrekende gegevens invullen: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

o Verzendadres (1): de naam en het adres die als afzender op het label 
worden gedrukt. U voegt nieuwe adressen toe via het ‘Adresboek’ scherm in 
My DHL Portal. 

o Type ontvanger (2): hier geeft u aan of de ontvangers van uw zendingen 
zakelijk of particulier zijn. Houd er rekening mee dat hier verschillende 
voorwaarden, extra services en tarieven voor van toepassing zijn. 

o Standaard extra services (3): wenst u bepaalde extra services te gebruiken 
voor alle zendingen? Deze stelt u hier in. Wanneer een service niet mogelijk 
is voor een bepaald type ontvanger, bestemming of in combinatie met een 
andere gekozen service, tonen we een foutmelding. Het concept moet 
worden bewerkt voordat het label afgedrukt kan worden. 

o Optionele verzendopties (4): wanneer u hier extra services kiest die niet 
mogelijk zijn voor een type ontvanger, bestemming of in combinatie met een 
andere gekozen service, tonen we geen foutmelding. De betreffende extra 
service wordt weggelaten en de zending aangemaakt zonder foutmelding. 

o Pakketgrootte (5): de standaard pakketgrootte die we gebruiken voor het 
maken van uw concepten 

 

 



 
 

o Kopiëer de webhook en ga naar uw Odoo omgeving. 

 

 

o Ga in Odoo naar settings en selecteer de DHL eCommerce module.  
o Plak uw webhook in het daarvoor bestemde veld.  
o Selecteer uw gewenste optie voor het aanmaken van een concept order.  

- Validating a delivery order. 
- A new stock pick is created. 
- A sales order is created. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Labels genereren: 

o Afhankelijk van de keuze die u heeft gemaakt wordt er in de My DHL Portal automatisch een 
concept label gegenereerd. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ondersteuning: 

Heeft u vragen of problemen tijdens de installatie of configuratie? Ons supportteam staat voor u 
klaar! Neem contact op via ecommercesales.applicationsupport@dhl.com 
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